< Contraloria

Gen al de Me

Control fiscal moderno y eficiente,
para Medellin y su gente

RESOLUCION No. 164

29 de octubre de 2014

“Por medio de la cual se crea el Comité de Gobierno en Linea y
Transparencia, el cual fusiona los Comités Asesor Institucional
Transparencia Administrativa y Probidad y Desarrollo Tecnoldgico de la
Contraloria General de Medellin”

El Contralor General de Medellin, en uso de sus facultades constitucionales y
legales, en especial las conferidas en el articulo 272 de la Carta Politica y la ley 42
de 1993, Acuerdo 66 de 2012, y

CONSIDERANDO:

1. Que mediante la Resolucion No. 032 del 18 de marzo de 2013, se adoptd la
metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, ordenada por la Ley 1474 de 2011.

2. Que en desarrollo de dicha metodologia, se formuld el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano para la presente vigencia, el cual fue adoptado
mediante la Resolucion No. 052 de 2013.

3. Que mediante Resolucion No. 112 del 13 de agosto de 2013, la Contraloria
General de Medellin, adoptd para el sistema integral de Gestion SIG, la “"Guia
para la Racionalizacion de Tramites” del Departamento Administrativo de la
Funciéon Publica DAFP.

4. Que con el fin de cumplir los objetivos sefialados en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, y el Programa de Gobierno en Linea, es necesario la
conformacion de un comité responsable de la estrategia Antitramites de
Gobierno en Linea y Atencién Efectiva al Ciudadano, la transparencia
administrativa y probidad y el desarrollo tecnologico, facilitando que los
ciudadanos tengan acceso en tiempo real a la informacion sobre la
administracion publica, agilizar los tramites y favorecer el ejercicio del control
ciudadano, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones. Por lo anterior, se hace necesario la conformacion del
Comité de Gobierno en Linea y Transparencia de la Contraloria General de
Medellin.

En mérito de lo expuesto, el Contralor General de Medellin.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Crear el Comité de Gobierno en Linea y Transparencia, el
cual estara integrado por los siguientes servidores de la Contraloria General de
Medellin:
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En materia de Racionalizacion de Tramites y En materia de Gobierno en
Linea:

a) El Contralor o su delegado, quien lo presidira

b) Jefe (a) de la Oficina Asesora de Planeacion y como Lider de Gobierno en
Linea.

c) Contralor (a) Auxiliar de Participacion Ciudadana

d) Jefe (a) de la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones

e) Jefe (a) Oficina Asesora de Control Interno

f) Jefe (a) de la Oficina Asesora Juridica

g) El Contralor (a) Auxiliar de Desarrollo Tecnolégico.

h) El Contralor (a) Auxiliar de Apoyo Técnico.

En materia de Politica publica, Transparencia y Probidad.

a) Subcontralor (a) (o quien haga sus veces en virtud de la figura de delegacion)
b) Secretario (a) General

c) Jefe (a) de la Oficina Asesora Juridica

d) Jefe (a) de la Oficina Asesora de Planeacion-Lider de Gobierno en Linea

e) Contralor (a) Auxiliar de Participacién Ciudadana

f) Jefe (a) de la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones

g) El Contralor (a) Auxiliar de Desarrollo Tecnologico.

h) El Contralor (a) Auxiliar de Apoyo Técnico.

En materia de Desarrollo Tecnoldgico

a) El Contralor o su delegado, quien lo presidira

b) Jefe (a) de la Oficina Asesora de Planeacion-Lider de Gobierno en Linea
c) Secretario (a) General

d) El Contralor (a) Auxiliar de Desarrollo Tecnologico.

e) El Contralor (a) Auxiliar de Apoyo Técnico.

El (La) Contralor (a) Auxiliar de Apoyo Técnico, desarrollara las actividades
propias de la Secretaria Técnica del comité de Gobierno en Linea vy
Transparencia, como manejo de la correspondencia, archivo de las actas y demas
documentacion, citacion a reuniones, entre otras.

ARTICULO SEGUNDO: Se fusionan dentro del Comité de Gobierno en Linea y
Trasparencia, los comités: Asesor Institucional Transparencia Administrativa y
Probidad, y Desarrollo Tecnolégico de la Contraloria General de Medellin.

ARTICULO TERCERO: Objetivo del comité. Asesorar y orientar al Contralor(a) y
demas funcionarios competentes, sobre las acciones que se deben implementar
para la materializacion efectiva de la politica publica de trasparencia administrativa
y probidad, en todos los aspectos relacionados con el sistema de informacién de la
Entidad y empoderar al ciudadano para interactuar con el estado mediante las
Tecnologias de Informacion e Impulsar el buen gobierno en la administracion
publica.
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ARTICULO CUARTO: Funciones. Las funciones del Comité de Gobierno en Linea
y Transparencia, seran las indicadas en el documento anexo, que hace parte
integrante de esta Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Se remitira copia de la presente Resolucion a los siguientes
directivos: Subcontralor, Secretario General, Jefe de la Oficina Asesora Juridica,
Jefe de la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones, Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion, jefe de la Oficina Asesora de Control Interno, Contralor
Auxiliar de Recursos Fisicos y Financieros, Contralor Auxiliar de Desarrollo
Tecnologico y Contralor Auxiliar de Apoyo Técnico, para lo de sus competencias.

ARTICULO SEXTO: la presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga la Resolucion No. 220 del 18 de septiembre de 2012, la
Resolucién No. 115 del 18 de julio de 2011 y deroga parcialmente las Resoluciéon
No. 084 del 10 de agosto de 2009, la Resolucion No. 044 del 16 de marzo de 2007
y demas normas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Medellin, a los 29 dias del mes de octubre de 2014

JUAN CARY.OS PELAEZ SERNA
Contralor Gengéral de Medellin
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MANUAL DE FUNCIONES GOBIERNO EN LINEA Y TRANSPARENCIA

El comité de Gobierno en Linea y transparencia, tendra las siguientes funciones

Planeacion e impulso de la Estrategia de Gobierno en Linea, el manejo de la
estrategia Antitramites y atencidén efectiva al ciudadano y las acciones que se
deben implementar para la materializacion efectiva de la politica publica de
transparencia administrativa y probidad.

En materia de Racionalizacion de Tramites:

a) Realizar el inventario de los tramites y servicios de la entidad.

b) Definir el plan de accion para el levantamiento o revisién de la informacion
detallada de tramites y servicios existentes en la entidad, para el
diligenciamiento de los formatos “Hoja de Vida de Tramites” o de “Hoja de
Vida de Servicios”, suministrados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica. Estos formatos son el insumo principal para la inscripcion
de los tramites y servicios en el Sistema Unico de Informacion de Tramites-
SUIT, el cual opera a través del Portal del Estado Colombiano
www.gobiernoenlinea.gov.co.

¢) Analizar y autorizar el reporte de los tramites y servicios que entrega el
Administrador de Tramites y Servicios al Departamento Administrativo de la
Funcion Publica para su respectiva aprobacién e inscripcion en el SUIT.
Respecto de los tramites, se debe analizar y verificar como minimo el soporte
legal que crea o autoriza el tramite y la no inclusion de requisitos y exigencia
de documentos, tales como autorizaciones o permisos que no estén previstos
en la Ley.

d) Analizar los tramites de la entidad, dentro de los cuales se deben
identificar aquellos que son transversales (en los que participen otras
entidades) y proponer acciones integrales de racionalizacion, simplificaciéon o
automatizacion, contemplando los principios sefialados en la Ley 489 de
2005 y la Ley 962 de 2005.

e) Elaborar el plan de accién de Racionalizacién de Tramites de la entidad,
en el que se incluyan las estrategias de interaccion con otras entidades para
los tramites transversales. Este plan como minimo debe ser anual o con la
periodicidad exigida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

f) Efectuar seguimiento al plan de accion de la estrategia Antitramites, liderar
la expediciébn del acto administrativo respectivo, o en su defecto, dejar
constancia en acta del Comité de la racionalizacion efectuada.

g) Analizar los proyectos de creacion de nuevos tramites en la entidad, con el
fin de verificar que se cumpla con los requisitos exigidos por la Ley 962 de
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2005 y su Decreto Reglamentario 4669 de 2005 o aquel que lo sustituya,
adicione o modifique.

En materia de Gobierno en Linea:

a) Ser la instancia responsable del liderazgo, planeacion, monitoreo,
evaluacion e impulso de la Estrategia de Gobierno En Linea en la entidad y
canal de comunicacion con la institucidon responsable de coordinar la
Estrategia de Gobierno En Linea, con la Comision Interinstitucional de
Politicas y de Gestion de la Informacién para la Administracién Publica
(COINFO) y de los demas grupos de trabajo relacionados con la
transformacion y modernizacion de la administracion publica, apoyados en el
aprovechamiento de la tecnologia.

b) Definir los mecanismos para dar cumplimiento a la normatividad
relacionada con el Gobierno En Linea.

c) Aprobar y liderar, bajo los lineamientos de la Estrategia de Gobierno En
Linea, la elaboracion del diagnéstico, la elaboracion y seguimiento al plan de
accion de Gobierno En Linea de la entidad, de acuerdo con lo establecido en
el “Manual para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea”.

d) Liderar el aprovechamiento de las TIC en las acciones de racionalizacién
de tramites y atencion efectiva al ciudadano.

e) Institucionalizar el conocimiento en temas de Gobierno en linea en todos
los servidores publicos, incluyendo dentro de su plan de capacitacién para
los funcionarios, la Estrategia de Gobierno en linea,

f) Garantizar la participacién de funcionarios de la entidad en procesos de
generacion de capacidades (sensibilizacion, capacitacion y formacion) que se
desarrollen bajo el liderazgo de la institucién responsable de coordinar la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea.

g) ldentificar las barreras normativas para la provision de tramites y servicios
en linea y propender por levantar dichos obstaculos, de manera que puedan
ser prestados por medios electronicos.

h) Definir los lineamientos para la implementacion efectiva de politicas y
estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web (donde
deberan estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de
la entidad), politica de uso aceptable de los servicios de Red y de Internet,
politica de servicio por medios electronicos, politica de privacidad y
condiciones de uso y politica de seguridad del sitio Web, politica editorial,
entre otros.

i) Definir e implementar el esquema de vinculacién de la entidad a la Intranet
Gubernamental y cada uno de sus componentes.

J) Coordinar acciones de promocion y divulgacion para el uso de los servicios
de Gobierno en Linea por parte de los usuarios (ciudadanos y las empresas),
de acuerdo con el manual 3.1 del MinTic.

k) Adelantar investigaciones, de tipo cualitativo y cuantitativo, que permitan
identificar necesidades, expectativas, uso, calidad e impacto de los servicios
y tramites de Gobierno en Linea de la entidad.
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l) Verificar la publicacién todos los informes de gestion, evaluacion, empalme
y auditoria de los sujetos vigilados, los mecanismos de presentacion directa
de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del publico en relacion con
acciones u omisiones del sujeto obligado. Junto con un informe de todas las
solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta, de acuerdo a lo
establecido en la ley 1712 de 2014. Asi como la publicacién de datos
abiertos.

En materia de Politica publica, Transparencia y Probidad.

a) Proponer al sefior contralor para su decisién: el plan de accién que formule
proyectos, estrategias, metas, sistemas de indicadores y resultados en el
corto, mediano y largo plazo, sobre la politica de transparencia.

b) Adoptar un plan de trabajo con cronograma de actividades y responsables.

c) Promover la implementacion de mecanismos para la operacion del sistema
de seguimiento y evaluacion de los planes, programas y proyectos, que estén
orientados hacia la politica publica de transparencia administrativa vy
probidad.

d) Presentar ante el sefior contralor, minimo una vez por afio, un informe
sobre los avances de la politica publica de transparencia y probidad.

e) Enlace con Contralorias Auxiliares y demas dependencias: a fin de hacer
operativa la gestion de la politica, en cada una de las dependencias de la
Contraloria habra un servidor de enlace con el Comité, designado por el Jefe
inmediato de la respectiva dependencia.

f) Instrumentos de la Politica Publica: con el proposito de lograr los objetivos
propuestos con la implementacion de la Politica Publica establecida en el
Acuerdo 65 del 19 de diciembre de 2008, se hace necesario disponer de
instrumentos a través de los cuales se desarrollaran los principios de
Transparencia Administrativa y Probidad. Dichas herramientas se aplicaran
no solo en cumplimiento de la ley y sus decretos reglamentarios, sino que
se constituirdan en un valor agregado que conlleva a que los procesos sean
visibles y confiables para lograr la publicidad y potencializar el ejercicio del
control fiscal. Los parametros para efectos de organizacion, integralidad y
coherencia de los instrumentos seran los siguientes:

Antecedentes y diagnodstico de la situacion actual de la Entidad, soporte
constitucional y normativo, principios que amparan el instrumento y definicién
del mismo objetivo, estrategias, implementacion de estrategias, acciones,
productos finales, metas, indicadores, cadena de valor del proceso, mapa de
riesgos y responsabilidad en la coordinacion, entre otros.

Entre otros instrumentos, se utilizaran en la Contraloria de Medellin los
siguientes procesos:
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Proceso de Contratacion Publica: mediante este instrumento se busca que la
Contraloria General de Medellin.

Asegure confianza en el proceso contractual desde dos aspectos, frente a la
comunidad en general, a través de la aplicacion de los principios de
publicidad, transparencia, eficacia, eficiencia y economia, frente a los
oferentes, para garantizar la igualdad de oportunidades, posibilidades de
participacion, es decir, asegurar el principio de concurrencia y la libre
competencia asi como la seguridad juridica para las partes.

Rendicién de Cuentas: este instrumento es aquel mediante el cual la CGM, le
asegura a la ciudadania un control eficiente, eficaz y oportuno, confiable,
pertinente y coherente del uso de los recursos publicos. Mediante este
instrumento, le informa sobre la destinacion de los recursos publicos para lo
cual la Entidad convocara a la comunidad para explicarle que hace, cémo,
donde, con quién y los resultados obtenidos.

Sistema De Control Interno: se constituye en un instrumento fundamental
para materializar la politica de Transparencia Administrativa y Probidad en
aplicacion de los subsistemas componentes y elementos, orientado bajo los
principios de autogestion, autorregulacion y autocontrol. Se apoyara este
instrumento en elementos como: modelamiento, documentacion vy
formulacion de procesos administracion de riesgos, sistemas de informacion,
comunicacion publica, peticiones, quejas y reclamos entre otros.

Control Social: mecanismo por el cual la ciudadania puede realizar el
seguimiento de la eficiencia, eficacia, economia, transparencia y equidad en
la gestion publica municipal y el eficaz ejercicio de las Veedurias
Ciudadanas.

Proceso Auditor: mecanismo mediante el cual la CGM, evalua la aplicacion
de los principios de gestion fiscal en la inversion de los recursos por parte del
Municipio de Medellin y sus entes descentralizados y establecimientos
publicos en programas y proyectos de interés para la comunidad mediante la
publicacion de los resultados de la misma en foros abiertos y una
metodologia previamente definida. Por lo tanto, la ciudadania tiene la
oportunidad no so6lo de conocer los proyectos auditados, sino asegure
confianza en el proceso contractual desde dos aspectos, frente a la
comunidad en general, a través de la aplicacion de los principios de
publicidad, transparencia, eficiencia y economia, frente a los oferentes, para
garantizar la igualdad de oportunidades, posibilidades de participacion, es
decir, asegurar el principio de concurrencia y la libre competencia asi como la
seguridad juridica para las partes.

Control Administrativo a la Corrupcién: instrumento que promueve el
fortalecimiento de los mecanismos necesarios para prevenir, detectar y
sancionar los actos de corrupcion, y facilitar la coordinacion con los
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diferentes organismos competentes, para asegurar la eficacia de las medidas
y ser mas efectivos en la lucha contra dicho flagelo.

Simplifiacién y Mejoramiento de Tramites: este instrumento tiene como objeto
mejorar los procesos administrativos, elevar su eficacia, permanencia y
propiciar una mejor relacion entre la CGM vy la ciudadania de Medellin.

Pedagogia de la Politica de Transparencia: se adelantaran las campanas
educativas y pedagdgicas en materia de Transparencia Administrativa y
Probidad, las que estaran bajo el liderazgo de la Contraloria Auxiliar de
Veeduria Ciudadana y la Oficina Asesora de Comunicaciones, igualmente se
haran jornadas de sensibilizacién y socializacion en las que hagan parte
tanto los servidores publicos, como los mismos ciudadanos.

Indicadores de la Politica Publica de Transparencia y Probidad: la politica de
Transparencia Administrativa y Probidad dispondra de los indicadores que
permitan establecer al gestor publico y a todos los ciudadanos los avances
obtenidos, facilitantdo el monitoreo, la evaluacion y el direccionamiento de la
misma.

Coordinacion Institucional: se buscard un trabajo coordinado con los
siguientes organismos: Presidencia de la Republica (programa de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién),
Fiscalia General de la Nacion, Procuraduria General de la Nacién — Regional
Antioquia. Contraloria General de Antioquia y Contraloria General de la
Republica, Veedurias, Universidades, Organizaciones no Gubernamentales,
Organismos de Policia Judicial y Comisiones de Moralizacién, entre otros.

Implementacion de la Politica Publica en las dependencias de la Contraloria:
a fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo 13 del acuerdo 65 del
19 de diciembre de 2008, se emitird copia de ésta resolucion a todas las
dependencias de la Contraloria a fin de que sea acatado y puesta en
practica.

Recursos: en cada vigencia se apropiaran los recursos necesarios para
implementar ésta politica publica, coordinando dicha labor la Contaloria
Auxiliar de Recursos Fisicos y Financieros y la Secretaria General, siempre y
cuando haya la posibilidad presupuestal.

Las demas que el comité reglamente

En materia de Desarrollo Tecnologico

a) Revisar y aprobar el Plan Estratégico de Tecnologia y comunicaciones —PETIC-
. €l cual contienen la articulacion de la estrategia institucional con los proyectos en

materia de Tl para la Contraloria General de Medellin.
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b) Asesorar al comité de compras y suministros, en la evaluacion de las
propuestas o cotizaciones relacionadas con la adquisicion de recursos
informaticos.

c) Asesorar al comité de gobierno en linea, en lo concerniente a la
implementacién, mantenimiento, funcionamiento y seguimiento en la articulacién
de la estrategia y la mision institucional.

d) Coadyuvar en la implementacion y avance de la cultura informatica en la
Entidad.

e) Asesorar a las dependencias de la Contraloria General de Medellin, sobre el
implementacion, mantenimiento y administracion de los recursos informaticos.

f). Fijar las politicas para mantener en permanente funcionamiento y mejoramiento
de toda la estrategia de Tl Institucional.

g) Aprobar y autorizar las adquisiciones y proyectos de Tl orientados al
cumplimiento de la estrategia y mision institucional.

Reuniones del Comité de Desarrollo Tecnolégico, El Comité de Gobierno en linea
y Transparencia se reunira ordinariamente, previa citacion del Contralor o su
delegado, quien lo presidira, al menos una vez cada tres meses, y en forma
extraordinaria, cuando en razén de la urgencia se requiera adoptar una decision
en materia de su competencia.

El contralor Auxiliar de Desarrollo Tecnolégico, podra invitar a sus reuniones a
otros servidores publicos que en razén de sus conocimientos puedan contribuir
con su asesoria en la toma de decisiones
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